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Landgasthof Hotel Gentner, Bregenzer Strafle 31, 90475 Niirnberg-Moorenbrunn

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag

Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten flir
Hotelaufnahmevertrdge sowie alle fiir den Gast
erbrachten Leistungen und Lieferungen des Hotels.
Abweichende Bestimmungen, auch soweit Sie in
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Gastes oder des
Bestellers enthalten sind, finden keine Anwendung es sei
denn, sie werden vom Hotel ausdriicklich schriftlich
anerkannt.

Vertragsabschluss

Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin kommt mit
entsprechender Buchungsbestitigung des Hotels ein
Hotelaufnahmevertrag (nachfolgend kurz ,,Vertrag®)
zustande.

Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Nimmt ein
Dritter die Buchung fiir den Gast vor, haftet er dem Hotel
gegeniiber als Besteller zusammen mit dem Gast als
Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem
Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung
des Bestellers vorliegt. Davon unabhéngig ist jeder
Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten
Informationen,  insbesondere  diese  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.

Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als der
Beherbergung dienenden Zwecken, bediirfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

Leistungen, Preise, Zahlungen

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten
Zimmer nach  MalBgabe dieser  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preis des Hotels
zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast oder dem
Besteller veranlasste Leistungen und Auslagen des
Hotels gegeniiber Dritten.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung vier Monate und erhoht sich der vom
Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hochstens jedoch um max. 10 % anheben.
Die Preise konnen vom Hotel auch dann gedndert
werden, wenn der Gast nachtriigliche Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistungen des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und
das Hotel dem zustimmt.

Iv.

Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne
Abzug zahlbar. Der Gast kommt spitestens in Verzug,
wenn er nicht innerhalb von 21 Tagen nach Filligkeit
und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet; dies gilt
gegeniiber einem Gast, der Verbraucher ist, nur wenn auf
diese Folgen in der Rechnung hingewiesen worden ist.
Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder
danach eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und deren Filligkeit konnen im Vertrag
schriftlich vereinbart werden. Das Hotel ist ferner
berechtigt, wihrend des Aufenthaltes des Gastes im
Hotel  aufgelaufene  Forderungen  durch  eine
Zwischenrechnung jederzeit fallig zu stellen und
sofortige Zahlungen zu verlangen.

Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder einer
rechtskriftig festgestellten Forderung gegeniiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

Riicktritt des Gastes, Stornierung

Das Hotel rdumt dem Gast ein jederzeitiges
Riicktrittsrecht ein. Dabei gelten folgende
Bestimmungen:

a) Im Falle des Riicktritts eines Gastes von der
Buchung hat das Hotel Anspruch auf angemessene
Entschéddigung.

b) Das Hotel hat die Wahl, gegeniiber dem Gast statt
einer konkret berechneten Entschiadigung eine
Riicktrittspauschale geltend zu machen. Die
Riicktrittspauschale betrdgt 80% des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit oder
ohne Friihstiick, 70 % des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtungen mit Halbpension. Dem
Gast steht der Nachweis frei, dass dem Hotel kein
Schaden oder der dem Hotel entstandene Schaden
niedriger als die geforderte
Entschidigungspauschale ist.

¢) Sofern das Hotel die Entschiadigung konkret
berechnet, betragt die Hohe der Entschddigung max.
die Hohe des vertraglich vereinbarten Preises fiir die
von dem Hotel zu erbringende Leistung unter
Abzug des Wertes der von dem Hotel durch
anderweitige Verwendungen der Hotelleistungen
erwirbt.

Die vorstehenden Regelungen iiber die Entschadigung

gelten entsprechend, wenn der Gast das gebuchte

Zimmer oder die gebuchten Leistungen ohne dies

rechtzeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt.

Hat das Hotel dem Gast im Vertrag eine Option

eingerdumt, innerhalb einer bestimmten Frist ohne

weitere Rechtsfolgen vom Vertrag zuriickzutreten, hat
das Hotel keinen Anspruch auf Entschiddigung.

MaBgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der

Riicktrittserkldrung ist deren Zugang beim Hotel. Der

Gast muss den Riicktritt schriftlich erkléren.
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Riicktritt des Hotels

Sofern dem Gast ein kostenfreies Riicktrittsrecht nach
Ziffer IV Abs. 3 eingerdumt wurde, ist das Hotel
ebenfalls berechtigt, innerhalb einer vereinbarten Frist
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer
Giste nach den gebuchten Zimmern vorliegen und der
Gast auf Riickfrage des Hotels die Buchung nicht
endgiiltig und in vollem Umfang bestitigt.

Wird eine gemdl Ziffer III Abs.6 vereinbarte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen
einer hierfiir gesetzten Frist geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigem Grund
vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere falls

-héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umstdnde die Erfiillung des Vertrags
unmdglich machen;

-Zimmer unter irrefilhrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. beziiglich der Person des
Gastes oder des Zwecks gebucht werden;

-das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, das
die Inanspruchnahme der Hotelleistungen den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts-bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

-ein Verstof3 gegen oben Klausel I Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

Zimmerbereitstellung, Zimmerriickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
spatestens um 12.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspiteten
Réaumung des Zimmers fiir dessen
vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des
vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen,
ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es
frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein
wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

VII.Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Anspriiche  des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schéden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schidden, die auf vorsitzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen und Schdden, die auf einer vorsitzlichen oder

fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten
des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen  Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder
Mingel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde
ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering
zu halten.

Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden
nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum
Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3500,--,
sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu €
800,--. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten konnen bis
zu einem Hochstwert von € 1500,-- im Hotelsafe
aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser
Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die
Haftungsanspriiche erloschen, wenn nicht der Kunde
nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder
Beschidigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§
703 BGB). Fiir eine weitergehende Haftung des Hotels
gelten vorstthende Nummer 1 Sdtze 2 bis 4
entsprechend.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage
oder Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschéddigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierten
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht,
auler bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.
Vorstechende Nummer 1 Sidtze 2 bis 4 gelten
entsprechend.

Weckauftrige werden vom Hotel mit grofter Sorgfalt
ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir
die Géste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
tbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und —auf
Wunsch- gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Vorstehende Nummer 1 Sdtze 2 bis 4 gelten
entsprechend.

VIIL. Schlussbestimmungen

1.

1

Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der
Antragsannahme oder dieser Geschiftsbedingungen fiir
die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergéinzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.
AusschlieBlich Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménnischen Verkehr
der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


